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Supply Chain Management (SCM) dalam dunia bisnis sering diidentikkan
dengan istilah logistik dan operation management. SCM adalah sebuah rangkaian
atau jaringan perusahaan-perusahaan yang bekerja secara bersama-sama untuk
membuat dan menyalurkan produk atau jasa kepada konsumen akhir. Menurut
Levi et al (2000), SCM adalah suatu pendekatan yang digunakan untuk mencapai
pengintegrasian yang efisien dari supplier, manufacturer, distributor, retailer, dan
customer. Artinya barang diproduksi dalam jumlah yang tepat, pada saat yang
tepat, dan pada tempat yang tepat dengan tujuan mencapai suatu biaya dari sistem
secara keseluruhan yang minimum dan juga mencapai service level yang
diinginkan. Industri yang dapat mengelola SCM secara efisien akan meningkatkan

daya saing dan keuntungannya.

Warehouse Management merupakan kunci utama dalam suppply chain
(rantai pasok), dimana yang menjadi tujuan utama adalah mengontrol segala
proses yang terjadi di dalam proses supply seperti receiving (penerimaan),

putaway (penyimpanan), move (pergerakan) dan picking (pengambilan).
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